
1 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  W BURSIE SAMORZĄDU 

WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO W SIERADZU 
 

Rozdział I 

Postanowienia ogólne 

§ 1 

Celem polityki ochrony wychowanków w Bursie SWŁ  w Sieradzu jest: 

1. Potwierdzenie stosowania Standardów Ochrony Małoletnich przyjętych  

w Bursie SWŁ w Sieradzu będącej w strukturze Zespołu Szkół i Placówek 

Oświatowych Województwa Łódzkiego w Sieradzu; 

2. Zapewnienie wychowankom harmonijnego rozwoju w warunkach poczucia 

bezpieczeństwa, akceptacji i szacunku. 

 

§ 2 

 

Ilekroć w dokumencie  jest mowa bez bliższego określenia o: 

 

1. Zespole – należy rozumieć Zespół Szkół i Placówek Oświatowych Województwa Łódzkiego w 

Sieradzu 

2. Bursie SWŁ – należy rozumieć Bursę Samorządu Województwa Łódzkiego będącą w Zespole Szkół  

i Placówek Oświatowych Województwa Łódzkiego w Sieradzu. 

3. Dyrektorze Zespołu – należy rozumieć dyrektora Zespołu Szkół i Placówek Oświatowych 

Województwa Łódzkiego w Sieradzu. 

4. Pracowniku Zespołu to osoba zatrudniona na podstawie mianowania, umowy o pracę: 

1) wychowawca – pracownik pedagogiczny sprawujący opiekę nad małoletnimi w Bursie SWŁ; 

2) pracownik pedagogiczny Zespołu – to nauczyciel przedmiotów zawodowych, doradca 

zawodowy, bibliotekarz, psycholog, specjalista; 

3) pracownik niepedagogiczny -  to pracownik administracji i obsługi Zespołu. 

5. Osoby współpracujące z Zespołem to stażyści, praktykanci odbywający w szkole/bursie staż lub 

praktykę zawodową.  

6. Małoletnim jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia.  

7. Nieletnim – należy przez to rozumieć dziecko poniżej 17 roku życia. 

8. Wychowanku - to małoletni zamieszkujący w Bursie SWŁ w Sieradzu, a uczęszczający do szkoły na 

terenie miasta Sieradza. 
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9. Rodzic - opiekun małoletniego to osoba uprawniona do jego reprezentacji. Przez rodzica 

rozumiemy: opiekuna prawnego oraz osoby (podmioty) sprawujące opiekę zastępczą nad 

małoletnim. 

10. Zgodzie rodzica małoletniego oznacza zgodę co najmniej jednego rodzica. W przypadku braku 

porozumienia między rodzicami wychowanka Bursy SWŁ należy poinformować rodziców  

o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinno-opiekuńczy.  

11. Krzywdzeniu małoletniego należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego 

na jego szkodę  przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Zespołu, lub zagrożenie dobra 

małoletniego, w tym jego zaniedbywanie.  

Krzywdzeniem jest:  

1) Przemoc – zachodzi wówczas, gdy jakaś osoba odnosi się do drugiej w sposób niezgodny  

z wymaganiami relacji, która je łączy.  

2) Przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia 

ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, 

obrażenia wewnętrzne.  

3) Przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie 

małoletniego, wciąganie małoletniego w konflikt dorosłych, manipulowanie nim, brak 

odpowiedniego wsparcia, uwagi i miłości, stawianie dziecku wymagań i oczekiwań, którym 

nie jest on w stanie sprostać. Jej celem jest naruszenie godności osobistej.  

4) Przemoc seksualna – to każde angażowanie  małoletniego w aktywność seksualną przez osobę 

dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. 

dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego 

(np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm). 

Przemoc ta może być jednorazowym incydentem lub powtarzać się przez dłuższy czas.  

5) Zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych 

małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego 

pożywienia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, brak dozoru nad 

wypełnianiem obowiązku szkolnego.  

11. Prokuraturze – należy przez to rozumieć prokuraturę rejonową właściwą wg miejsca   zaistnienia  

przestępstwa. 

12. Sądzie opiekuńczym – należy przez to rozumieć Sąd Rejonowy, Wydział Rodziny  

 i Nieletnich właściwy z uwagi na miejsce zamieszkania dziecka. 

13. Przestępstwie – należy przez to rozumieć w szczególności przestępstwa określone w Kodeksie 

karnym. 

14. Przemocy domowej  – należy przez to rozumieć zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 

2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej jednorazowe albo powtarzające się umyślne 

działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 

1) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

2) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 
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3) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 

cierpienie lub krzywdę, 

4) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości 

podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

5) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej. 

7. Demoralizacji – należy przez to rozumieć, w szczególności: 

1) dopuszczenie się czynu zabronionego (czyli zachowania o znamionach określonych w ustawie 

karnej jako wykroczenie lub przestępstwo), 

2) naruszanie zasad współżycia społecznego, 

3) uchylanie się od obowiązku szkolnego lub obowiązku nauki, 

4) używanie alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych, ich prekursorów, 

środków zastępczych lub nowych substancji psychoaktywnych, 

5) uprawianie nierządu. 

8. Osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem to zespół 

wychowawców wyznaczony przez dyrektora Zespołu sprawujący nadzór nad realizacją polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Bursie.  

9. Dane osobowe wychowanka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację małoletniego.  

  

Rozdział II  

 

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI  

§ 3 

1. Pracownicy Zespołu w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka  

i objawy krzywdzenia wychowanków.  

2. Każdy pracownik Zespołu, który zauważy lub podejrzewa, że wychowanek jest krzywdzony 

zobowiązany jest zareagować, a w sytuacji koniecznej udzielić pierwszej pomocy.  

3. Wszyscy pracownicy Zespołu i inne osoby (stażyści, praktykanci), które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu wychowanka lub inne informacje z tym 

związane, są zobowiązane do zachowania tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

4. Pracownicy Zespołu zobowiązani są do troski o bezpieczeństwo wychowanków zgodnie ze swoimi 

kompetencjami, obowiązującym prawem oraz przepisami wewnętrznymi Zespołu.  
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Rozdział III  

 

PROCEDURY KONTROLI PRACOWNIKÓW PRZED DOPUSZCZENIEM DO PRACY Z MAŁOLETNIMI  

W ZAKRESIE SPEŁNIANIA PRZEZ NICH WARUNKÓW NIEKARALNOŚCI ZA PRZESTĘPSTWA 

PRZECIWKO WOLNOŚCI SEKSUALNEJ I OBYCZAJOWOŚCI. 

§ 4 

1. Dyrektor Zespołu weryfikuje w Rejestrze sprawców przestępstw seksualnych każdą osobę przed 

dopuszczeniem jej do pracy z wychowankami.  

2. Wszyscy pracownicy Zespołu, praktykanci, stażyści, mają obowiązek znać i stosować Standardy 

Ochrony Małoletnich.  

  

Rozdział IV  

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIMI A PERSONELEM 

  

§ 5 

Zasady bezpiecznych relacji z wychowankiem określają, jakie zachowania i praktyki są niedozwolone  

w pracy z wychowankami. Zasady bezpiecznych relacji są dostosowane do realiów funkcjonowania 

Bursy SWŁ i dotyczą następujących obszarów:  

1. Bezpośredni kontakt z wychowankami oparty jest na poszanowaniu jego intymności i godności.  

1) Przykładowe formy takiego kontaktu, to:  

a) kontakty w zajęciach sportowo-rekreacyjnych,  

b) stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezpośrednim kontakcie fizycznym 

są dopuszczalne w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia dotyczących, konfliktów pomiędzy 

podopiecznymi (rozdzielenie zwaśnionych, przytrzymanie, obezwładnienie),  

c) działania z zakresu pomocy medycznej (działania ratunkowe związane z udzieleniem 

pierwszej pomocy),  

d) zagrożenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnętrznymi (pożar, intensywne 

zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osób trzecich itp.).  

2) Niedopuszczalne są intencjonalne zachowania wzbudzające poczucie zagrożenia lub noszące 

znamiona:  

a) przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykręcanie rąk, duszenie, kopanie, 

szarpanie),  

b) erotyzowania relacji (flirt słowny, dwuznaczny żart, zły dotyk, wyzywające spojrzenie),  

c) seksualizacji relacji (obcowanie płciowe i inne czynności seksualne) 

2. Komunikacja werbalna z wychowankiem powinna być pozbawiona akcentów wrogich, wulgarnych,  

agresywnych, złośliwie ironicznych.  

1) Komunikacja nie powinna:  

a) wzbudzać w małoletnim poczucie zagrożenia (groźby, wyzwiska, krzyk),  

b) obniżać i niszczyć poczucie wartości (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja 

nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuć),  

c) upokarzać (publiczne wyszydzanie, naigrywanie się, ośmieszanie),  

d) naruszać granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowość, podteksty  

o charakterze erotycznym).  
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3. Pracowników obowiązuje obiektywizm, sprawiedliwość, bezinteresowność i szacunek  

w traktowaniu oraz ocenie każdego wychowanka bez względu na pochodzenie, rasę, wyznanie  

i narodowość.  

1) Równe traktowanie oznacza, że niedozwolone jest:  

a) wyłączne skupianie uwagi na wybranych wychowankach z jednoczesnym ignorowaniem 

potrzeb innych,  

b) nieuzasadnione dawanie przywilejów tylko wybranym i pozbawianie ich pozostałych,  

c) nierówne i niesprawiedliwe przydzielanie zadań, nieadekwatne do możliwości i wieku,  

d) zwalnianie z wykonywania obowiązków w nieuzasadnionych sytuacjach,  

e) godzenie się, brak reakcji na nieformalną hierarchię grupową,  

f) dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrażanie nieformalnych 

zasad, 

g) przyzwolenie na wykorzystywanie młodszych i słabszych wychowanków przez silniejszych.  

 

4. Kontakty bezpośrednie i online z wychowankiem poza placówką powinny być:  

1) ściśle powiązane z wykonywaniem obowiązków służbowych, opiekuńczo-wychowawczych (np.  

opieka nad wychowankami uczestniczącymi w wydarzeniach/imprezach/wycieczkach 

organizowanych przez Bursę SWŁ w Łodzi itd.),  

2) niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktów celem zaspokojenia przez dorosłego 

własnych potrzeb społecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowań niezgodnych  

z prawem, dających poczucie bycia faworyzowanym, wyróżnianym.  

5. Dyscyplinowanie wychowanka, definiowane jako narzędzie „informacji zwrotnej" komunikując 

wychowankom, że ich postawa w danej sytuacji nie jest właściwa, sprzeczna z oczekiwaniami i/lub 

nieefektywna. Wiąże się ze stawianiem granic, kształtowaniem trwałego system wartości, 

adekwatnego poziomu samooceny oraz umiejętności podejmowania trafnych decyzji.  

1) Niedopuszczalne są wszelkie formy dyscyplinowania mające na celu upokorzenie, poniżenie 

oparte na wykorzystywaniu przewagi:  

a) fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, środków przymusu bezpośredniego, krępowanie, 

izolowanie, uniemożliwianie realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych; pozbawianie 

snu, pokarmu, ekspozycja na zimno, ciepło itp.; prace fizyczne nieadekwatne do możliwości, 

dopuszczanie się zachowań o charakterze seksualnym),  

b) psychicznej (dominacja poprzez krzyk, groźby, naruszanie poczucia własnej wartości, 

lekceważenie potrzeb psychicznych np. bezpieczeństwa, przynależności, miłości, symulacje 

wzbudzające strach i obawy o życie własne i rodziny).  

6. Rodzice wychowanków mają prawo do wszelkich informacji na temat funkcjonowania ich dziecka  

w placówce, w trakcie wycieczek i innych wydarzeń/imprez organizowanych przez Bursę SWŁ. 

Informacje na temat wychowanka udzielane są jedynie jego rodzicom.  
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Rozdział V  

ZASADY I PROCEDURY  PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA 

KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU 

MAŁOLETNEGO  

 

§ 6 

1. Zakres zadań poszczególnych pracowników Zespołu w przypadku podejrzenia lub uzyskania 

informacji, że wychowanek jest krzywdzony:  

1) Dyrektor Zespołu:  

a) przyjmuje zgłoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia wychowanka;  

b) w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec wychowanka podejmuje decyzję  

o uruchomieniu procedury „ Niebieska Karta”;  

c) w przypadku, gdy wychowanek doświadcza przemocy domowej lub jeżeli rodzice 

odmawiają współpracy z placówką składa wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu lub 

zawiadamia policję lub prokuraturę o podejrzeniu przestępstwa,  

d) w sytuacji gdy sprawcą przemocy jest osoba dorosła spoza rodziny zawiadamia policję, 

e) w przypadku, gdy sprawcą przemocy jest wychowanek nieletni a wcześniejsze metody 

postępowania w placówce okazały się nieskuteczne zawiadamia sąd. 

 

2) Wychowawca Bursy SWŁ w Sieradzu: 

a) prowadzenie rejestru spraw, 

b) przyjmuje zgłoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia wychowanka, 

c) bierze udział w rozmowie z rodzicami, wychowankami, 

d) organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną dla wychowanka,  

e) zapewnia pomoc wychowawcom w realizacji ich zadań np. ułatwia konsultacje trudnych 

spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec 

małoletnich, 

 

3) Wychowawca Bursy: 

a) przyjmuje i odnotowuje sprawę zgłoszenia przemocy w rodzinie,  

b) zakłada i prowadzi kartę interwencji dot. wychowanka, 

c) jest koordynatorem pomocy wychowankowi oraz jego rodzinie,  

d) przeprowadza rozmowy z wychowankiem oraz jego rodzicami,  

e) pozostaje w kontakcie z wychowawcami i kierownikiem bursy w sprawach dotyczących 

wychowanka,  

f) informuje rodziców o możliwych kierunkach wsparcia wychowanka,  

g) pomaga rodzicom w zrozumieniu typowych reakcji ich dzieci na różnorodne sytuacje,  

h) wskazuje  wychowankowi oraz rodzicom kontakt do placówek specjalistycznych,  

i) współpracuje ze specjalistami pomagającymi wychowankowi i jego rodzinie,  

j) uruchamia procedurę „ Niebieskiej Karty”,  

k) dokumentuje podejmowane działania względem wychowanka i jego rodziny.   

l) dba o to, by na terenie placówki znajdowały się powszechnie dostępne informacje  

o organizacjach i instytucjach pomagających ofiarom przemocy. 
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Wychowawca Bursy SWŁ 

a) przyjmuje zgłoszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie wychowanka, 

b) zakłada i prowadzi kartę interwencji dot. wychowanka, 

c) uruchamia procedurę „Niebieskiej Karty”;  

d) w przypadku, gdy wychowanek ma obrażenia zapewnia udzielenie pomocy medycznej; 

e) pozostaje w kontakcie z rodzicami wychowanka;  

f) udziela wsparcia wychowankowi oraz monitoruje jego sytuację;  

g) dba o realizację treści z zakresu bezpieczeństwa i profilaktyki w bieżącej pracy  

z wychowankami;  

h) dba o to, żeby rodzice znali obowiązujące w Bursie SWŁ standardy ochrony małoletnich; 

i) umożliwia rodzicom poszerzanie wiedzy i umiejętności związanych z pozytywnymi 

metodami wychowawczymi oraz ochroną przed zagrożeniami;  

j) dbają o realizację treści z zakresu bezpieczeństwa i profilaktyki w bieżącej pracy 

pedagogicznej z wychowankami. 

4) Pracownicy Zespołu pedagogiczni i niepedagogiczni:  

a) reagują na objawy przemocy oraz niepokojące zachowania, których mogą być świadkami,  

b) zgłaszają obserwowane niepokojące sygnały dotyczące zachowań wychowanków 

dyrektorowi Zespołu  i/lub wychowawcy. 

 

 

Zasady i procedura postępowania  

w przypadku krzywdzenia wychowanka przez pracownika Zespołu 

§ 7 

W przypadku uzyskania informacji o nieodpowiednim zachowaniu pracownika Zespołu wobec 

wychowanka: 

1) wychowawca, który otrzymał informację w miarę możliwości przeprowadza rozmowę  

z pracownikiem, który dopuścił się negatywnego zachowania w celu wyjaśnienia zaistniałej 

sytuacji. Jeżeli zachowanie pracownika narusza prawa i dobro wychowanka, w tym godność 

lub jego bezpieczeństwo, wychowawca o takim zachowaniu pracownika informuje Dyrektora 

Zespołu przekazując sporządzoną  notatkę służbową (załącznik nr 1), 

2) wychowawca bursy informuje bezpośredniego przełożonego pracownika, który przeprowadza 

rozmowę  i rozmowę wyjaśniająca i dyscyplinującą. Ustalony zostaje plan poprawy zachowania 

pracownika oraz konsekwencje w przypadku nierealizowania postanowień planu. Sporządzona 

notatka przez przełożonego pracownika zostaje umieszczona w aktach osobowych 

pracownika. 

3) wychowawca opracowuje plan pomocy wychowankowi, a poprzez obserwację  

i  także rozmowy z wychowankiem monitoruje jego sytuację oraz udziela niezbędnego 

wsparcia, 

4) wychowawca Bursy przeprowadza rozmowę z rodzicami wychowanka (telefoniczną lub 

osobistą jeżeli będą mogli przyjechać do palcówki), przedstawia i omawia plan pomocy ich 
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dziecku. Informuje o podjętych działaniach w celu zapewnienia ich dziecku bezpieczeństwa, 

możliwości skorzystania z różnych form wsparcia: rozmowa z wychowawcą; przedkłada 

propozycje skierowania do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 

potrzeba. 

§ 8 

W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa przez pracownika Zespołu na szkodę 

wychowanka: 

1) pracownik, który posiada wiedzę na temat podejrzenia popełnienia przestępstwa wobec 

wychowanka informuje o tym wychowawcę Bursy/dyrektora Zespołu przekazuje sporządzoną 

notatkę, 

2) bezpośredni przełożony pracownika niepedagogicznego przeprowadzają z podejrzanym  

o popełnienie przestępstwa rozmowę w celu zdobycia informacji. Jeżeli osobą podejrzaną  

o popełnienie przestępstwa jest pracownik pedagogiczny to rozmowę przeprowadza  dyrektor 

Zespołu, 

1) wychowawca Bursy SWŁ podejmuje działania w celu zbadania sprawy: rozmowa                                            

z wychowankiem, rozmowa z wychowawcami na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa                                          

z pracownikami Zespołu na temat zdarzenia. O podjętych działaniach informuje dyrektora 

Zespołu. 

3) W przypadku podejrzeń o popełnieniu przestępstwa na szkodę wychowanka, dyrektor 

informuje o obowiązku zgłoszenia sprawy na policję lub do prokuratury, a także podjęciu 

działań wynikających z Karty Nauczyciela lub Kodeksu pracy. Wychowankowi zostaje udzielone 

niezbędne wsparcie (rozmowa z psychologiem lub wychowawcą do którego wychowanek ma 

zaufanie, ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placówki wsparcia). Rodzice 

wychowanka zostają poinformowani o podjętych działaniach w celu zapewnienia ich dziecku 

bezpieczeństwa, a także o możliwościach skorzystania z różnych form wsparcia na terenie 

placówki oaz poza nią. (załącznik nr 2), 

4) w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa ściganego z urzędu przez pracownika 

osoba która posiada wiedzę na temat podejrzenia popełnienia przestępstwa informuje o tym 

dyrektora Zespołu przekazując notatkę służbową, a następnie Dyrektor składa do prokuratury 

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa przez pracownika na szkodę 

wychowanka (załącznik nr 3), 

5) w przypadku podejrzenia, że życie i zdrowie wychowanka jest zagrożone należy niezwłocznie 

poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112, 

997 lub 998 (pogotowie).  Poinformowania służb dokonuje pracownik, który pierwszy powziął 

informację o zagrożeniu i następnie wypełnia notatkę służbową, którą przekazuje dyrektorowi.  
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§ 9 

1. W przypadku gdy pracownik Zespołu jest świadkiem przestępstwa popełnionego na szkodę 

wychowanka przez innego pracownika zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym dyrektora, 

przekazując notatkę służbową ze zdarzenia. 

2. Dyrektor informuje pracownika podejrzewanego o krzywdzenie o: 

a) posiadanej relacji ze zdarzenia, 

b) obowiązku złożenia zawiadomienia na policję lub do prokuratury, 

c) Dyrektor zgłasza zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa na policje bądź do prokuratury. 

 

3. Dyrektor podejmuje w stosunku do pracownika krzywdzącego wychowanka działania wynikające  

z Karty Nauczyciela lub Kodeksu pracy. 

4. Pokrzywdzonemu wychowankowi zostaje udzielone niezbędne wsparcie (rozmowa  

z wychowawcą bądź też innym pracownikiem do którego dziecko ma zaufanie, ewentualnie 

skierowanie go do specjalistycznej placówki wsparcia). Rodzice wychowanka zostają poinformowani o 

podjętych działaniach, a także o możliwościach skorzystania z różnych form wsparcia na terenie 

placówki oraz poza nią.  Plan pomocy wychowankowi opracowują psycholog i wychowawca. 
 

5. W przypadku gdy to wychowanek  jest świadkiem przestępstwa popełnionego przez pracownika na 

szkodę innego wychowanka bursy, niezwłocznie zobowiązany jest do poinformowania o tym 

wychowawcy/Dyrektora Zespołu. Dalej toczy się postępowanie jak § 8. 

§ 10 

W każdym z powyższych przypadków określonych w tym rozdziale V zakładana jest Karta interwencji 

(załącznik nr 4).  Kartę interwencji zakłada i prowadzi wychowawca, przekazuje Dyrektorowi Zespołu.  

Kartę oraz inne dokumenty zgromadzone w danej sprawie załącza się do dokumentacji osobowej 

wychowanka. 

 

Rozdział VI 

Procedury postępowania  

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rówieśników 

§ 11 

1. W przypadku krzywdzenia wychowanka przez innego wychowanka na terenie Zespołu, 

wychowawca/pracownik będący świadkiem zdarzenia zobowiązany jest: 

a) zdecydowanie i stanowczo przerwać negatywne zachowania uczestników zajścia, 

b) rozdzielić strony konfliktu, 

c) jeśli istnieje potrzeba samemu udzielić pierwszej pomocy. Jeżeli stan wychowanka wskazuje 

na zagrożenie jego zdrowia lub życia wychowawca lub inny pracownik Zespołu wzywa pomoc 

medyczną (informując o tym fakcie rodziców).  
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2. Wychowawca zobowiązany jest wyjaśnić okoliczności zajścia, powiadomić rodziców 

poszkodowanego wychowanka oraz sprawcy, przeprowadź rozmowę osobno  z rodzicami 

wychowanków (jeżeli przyjadą do palcówki) oraz opracować działania naprawcze i plan wsparcia. 

3. Wychowawca z wychowankiem sprawcą przeprowadza rozmowę omawiającą jego zachowanie oraz 

powiadamia o konsekwencjach, zgodnych ze statutem placówki.  

4. Na terenie Bursy SWŁ wychowanek zarówno poszkodowany, jak i sprawca, objęci zostają wsparciem 

wychowawców. 

5. Jeżeli: 

a) ofiara przemocy doznała dotkliwych obrażeń cielesnych, wymagających interwencji 

medycznej, 

b) następuje długotrwały proces przemocy (dręczenie), a wcześniej stosowane strategie 

naprawcze nie przyniosły oczekiwanych rezultatów, 

c) sprawca przemocy ma mniej niż 17 lat, 

 

- Dyrektor Zespołu powiadamia o zdarzeniu Policję i/lub Sąd Rodzinny. 

 

2. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa ściganego z urzędu lub przestępstwa 

skarbowego przez nieletniego osoba która posiada wiedzę na temat podejrzenia popełnienia 

przestępstwa informuje o tym Dyrektora Zespołu, a następnie Dyrektor niezwłocznie składa do Sądu 

Rodzinnego zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa przez nieletniego (załącznik nr 5). 

4.  W przypadku podejrzenia, że życie i zdrowie wychowanka jest zagrożone należy niezwłocznie 

poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112, 997 lub 

998 (pogotowie).  Poinformowania służb dokonuje pracownik, który pierwszy powziął informację  

o zagrożeniu i następnie wypełnia notatkę służbową którą przekazuje Dyrektorowi Zespołu. 

§ 12 

1. W przypadku gdy wychowanek zgłasza pracownikowi, że jest nękany przez kolegę/koleżankę  

i powtarzają się wobec niego zachowania agresywne, pracownik: 

a) zawiadamia o sprawie wychowawcę/kierownika bursy przekazując notatkę służbową,  

b) wychowawca i psycholog przeprowadza rozmowę z obojgiem wychowanków w celu 

wyjaśnienie sprawy. W razie potrzeby rozmawia również ze świadkami zdarzeń. 

c) wychowawca informuje o sprawie rodziców wychowanka krzywdzącego/sprawcy, a rodziców 

wychowanka krzywdzonego/poszkodowanego o podjętych działaniach. 

2. Dalej postępowanie toczy się tak jak w § 11. 

§ 13 

W każdym z powyższych przypadków określonych w tym rozdziale zakładana jest Karta interwencji. 

Kartę interwencji zakłada i prowadzi wychowawca. Kartę oraz inne dokumenty zgromadzone w danej 

sprawie załącza się do dokumentacji osobowej wychowanka. 
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Rozdział VII 

Zasady i procedura postępowania  

w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobę ze środowiska rodzinnego 

§ 14 

1. Każdy pracownik Zespołu, który otrzymał informację o podejrzeniu krzywdzenia wychowanka przez 

jakąkolwiek osobę dorosłą, niebędącą pracownikiem Zespołu Szkół i Placówek Oświatowych 

Województwa Łódzkiego w Sieradzu  jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o podejrzeniu 

kierownika Bursy SWŁ oraz sporządzić notatkę służbową zawierającą opis zaobserwowanych 

symptomów. 

2. W przypadku zagrożenia dobra wychowanka placówki  psycholog przeprowadza rozmowę  

z wychowankiem w celu potwierdzenia faktu krzywdzenia, a następnie w towarzystwie wychowawcy 

podejmuje rozmowę z rodzicem niekrzywdzącym: 

a) przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia 

b) informuje o zachowaniach czy też wypowiedziach wychowanka wskazujących na 

doświadczenie krzywdzenia; 

c) omawia rolę rodzica w podejmowaniu interwencji, proponuje wsparcie - placówki świadczące 

pomoc w danym zakresie; ustala rodzaj pomocy udzielanej wychowankowi (zapewnienie 

bezpieczeństwa, wsparcia go przez bursę, ewentualnie wskazuje specjalistyczne placówki 

wsparcia) – opracowuje plan pomocy  wychowankowi określa załącznik nr 2; 

d) monitoruje sytuację wychowanka i podejmowane działania naprawcze przez rodzica; 

e) informuje o ustawowym ewentualnym obowiązku podjęcia interwencji prawnej. W przypadku 

braku poprawy dyrektor Zespołu zgłasza sprawę do Sądu Rodzinnego. 

3. W sytuacji, gdy istnieje podejrzenie popełnienia przestępstwa Dyrektor Zespołu jest zobowiązany 

niezwłocznie zgłosić zawiadomienie na policję lub do prokuratury. 

§ 14 

1. W przypadku zgłoszenia przez wychowanka pracownikowi Zespołu,  że zostały zastosowane wobec 

niego zachowania przemocowe ze strony dorosłych w środowisku rodzinnym, osoba, która 

otrzymała informację bez zbędnej zwłoki przekazuje informacje kierownikowi Bursy SWŁ oraz 

sporządza notatkę  służbową zawierającą opis zaobserwowanych symptomów. 

2. Kierownik Bursy SWŁ wyznacza wychowawcę, który wspólnie z psychologiem: 

1) przeprowadza rozmowę z wychowankiem w celu ustalenia poziomu bezpieczeństwa 

wychowanka w rodzinie, 

2) rozmawia z rodzicami wychowanka i podejmuje działania wyjaśniające, 

3) monitoruje sytuację wychowanka. Po 1-3 miesiącach powtarza działania mające na celu 

ustalenie poziomu bezpieczeństwa wychowanka w rodzinie. Ze wszystkich realizowanych 

działań wychowawca sporządzają notatki i przekazują  Dyrektorowi Zespołu. 
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3. W przypadku, gdy są podejrzenia, że wychowanek nadal nie jest bezpieczny w rodzinie 

uruchamiana jest procedura „Niebieskiej Karty” (NK) lub też dyrektor Zespołu zawiadamia  Sąd 

Rodzinny. 

 

§ 15 

1. W sytuacji gdy zachodzi podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę wychowanka,  

w szczególności z użyciem przemocy domowej, wychowawca, informuje rodziców  

o obowiązku Zespołu Szkół i Placówek Oświatowych Województwa Łódzkiego w Sieradzu zgłoszenia 

podejrzenia krzywdzenia ich dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd). 

2. Dyrektor Zespołu składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do 

prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodzinną do Sądu Rodzinnego. 

3. W przypadku podejrzenie popełnienia przestępstwa ściganego z urzędu, w tym z użyciem przemocy 

domowej osoba która posiada wiedzę na temat podejrzenia popełnienia przestępstwa informuje 

Dyrektora Zespołu, a następnie Dyrektor Zespołu  składa niezwłocznie do prokuratury zawiadomienie 

o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę wychowanka Bursy SWŁ. 

4. W przypadku podejrzenia, że życie i zdrowie dziecka jest zagrożone należy niezwłocznie 

poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112, 997 lub 

998 (pogotowie).  Poinformowania służb dokonuje pracownik, który pierwszy powziął informację o 

zagrożeniu i następnie wypełnia notatkę służbową, którą przekazuje  wychowawcy Bursy SWŁ. 

5. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji wskazanych w ust.1. 

§ 16 

W każdym z powyższych przypadków określonych w tym rozdziale zakładana jest Karta interwencji. 

Kartę interwencji zakłada i prowadzi wychowawca, której dziecko zgłosiło przemoc domową. Kartę 

oraz inne dokumenty zgromadzone w danej sprawie załącza się do dokumentacji osobowej 

wychowanka.  

  

  

Rozdział VIII 

  

ZASADY UDOSTĘPNIANIA PRACOWNIKOM, MAŁOLETNIM I ICH RODZICOM 

STANDARDÓW DO ZAZNAJOMIENIA I STOSOWANIA  

 

1. Standardy ochrony małoletnich są udostępniane pracownikom Zespołu, wychowankom ich 

rodzicom na żądanie.  

2. Standardy są umieszczone  na tablicy ogłoszeń w palcówce w wersji zupełnej i wersji skróconej, 

przeznaczonej dla małoletnich.   



13 
 

3. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się z standardami w dniu zawarcia umowy o pracę, 

umowy zlecenia czy rozpoczęcia stażu, praktyki zawodowej.  

4. Zapoznanie się ze standardami pracownicy Zespołu potwierdzają podpisem.  

5. Rodzice małoletnich, wychowankowie  zapoznawani są ze standardami ochrony małoletnich   

w dniu zakwaterowania ich dziecka w Bursie SWŁ.  

  

Rozdział VIII  

 

WYMOGI DOTYCZĄCE BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI,   

A W SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWAŃ NIEDOZWOLONYCH  

  

1. Naczelną zasadą relacji między małoletnimi jest postępowanie z szacunkiem, przy uwzględnianiu 

godności i potrzeb wszystkich wychowanków. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

innego wychowanka w jakiejkolwiek formie.  

2. Wychowankom nie wolno używać przemocy, znęcać się nad wychowankami słabszymi, używać 

wulgarnego, obraźliwego języka.  

3. Wychowankom nie wolno wzajemnie się zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać. Nie 

wolno krzyczeć na innych wychowanków.  

4. Wychowankowie powinni szanować prawo innych wychowanków do prywatności.  

5. Wychowankom nie wolno używać wulgarnych słów, gestów i żartów, czynić obraźliwych uwag, 

nawiązywać w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywać 

wobec innych wychowanków przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

6. Wychowankom nie wolno utrwalać wizerunku innych wychowanków (filmowanie, nagrywanie 

głosu, fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, które mogą ich 

zawstydzić lub obrazić.  

7. Wychowankom nie wolno spożywać oraz proponować kolegom alkoholu, wyrobów 

tytoniowych, substancji psychotropowych, środków odurzających lub innych substancji 

psychoaktywnych. 

  

Rozdział IX 

  

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI W INTERNECIE   

ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE  

 

1. Infrastruktura sieciowa Zespołu umożliwia dostęp do internetu (WFI) zarówno pracownikom,  

jak i wychowankom w czasie ich pobytu w placówce.  

2. Rozwiązania organizacyjne na poziomie Zespołu Szkół i Placówek Oświatowych NTWŁ bazują na 

aktualnych standardach bezpieczeństwa.  

3. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo sieci w instytucji. Do obowiązków tej 

osoby należą działania według poniższych procedur:  

1) Zabezpieczenie sieci internetowej bursy przed niebezpiecznymi treściami poprzez 

instalację oprogramowania/urządzenia..  

2) Aktualizowanie oprogramowania/urządzenia w miarę potrzeb.  



14 
 

4. Zespół zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu przy komputerach, z których możliwy jest swobodny dostęp do sieci.  

 

Rozdział X  

 

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA  

 

1. Rozpoznanie sygnałów wskazujących na krzywdzenie wychowanka.  

1) Zdobycie wiedzy o krzywdzeniu wychowanka.   

2) Prezentowanie odpowiedzialnej postawy za wychowanków i gotowość do reagowania  

w sytuacji zagrożenia ich dobra.  

2. Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji.  

1) W przypadku dostrzeżenia sygnałów przez Bursę należy je zweryfikować, 
 zbierając informacje pochodzące od pracowników Zespołu oraz zawarte w dokumentacji.  

2) Psycholog Zespołu zbiera informacje i koordynuje działania zmierzające do pomocy 
wychowankowi w placówce oraz współpracuje ze szkołą do której uczęszcza wychowanek. 

3) Wychowawcy obserwują zaburzone zachowanie wychowanka, które może być skutkiem 
krzywdzenia.   

3. Potwierdzenie sygnałów z innych źródeł. W celu zweryfikowania podejrzeń, że  jest  

krzywdzone, należy przeprowadzić rozmowy z osobami z jego otoczenia: rodzicami, rodzeństwem 

jeżeli zamieszkuje w bursie.  

4. Analiza zebranych informacji – diagnoza problemu krzywdzenia wychowanka. Po zebraniu  

i analizie informacji należy ocenić zagrożenia i możliwości wsparcia dla wychowanka.   

5. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia 

wychowanka. Procedury postępowania zostały opisane w rozdziale V.  

6. Działania prawne polegają na zgłoszeniu sprawy policji, prokuraturze sądowi lub zespołowi 

interdyscyplinarnemu w zależności od sytuacji opisanych w rozdziale VI.  

7. Zadania placówki w pomocy wychowankowi krzywdzonemu:  

1) Zauważenie sygnałów krzywdzenia i zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy 

z innym służbami działającymi w lokalnym systemie pomocy.  

2) Podjęcie współpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia wychowanka  

i rozwiązywania jego problemów.  

3) W uzasadnionych przypadkach podjęcie działań prawnych (zawiadomienie sądu 

rodzinnego, policji lub prokuratury).  

4) Objęcie wychowanka na terenie placówki konieczną pomocą w budowaniu pozytywnych 

relacji z dorosłymi i rówieśnikami.   

5) Korygowanie zaburzenia zachowania wychowanka w ramach codziennej pracy 

wychowawców.  

8. W placówce funkcjonuje Zespół wychowawczy w skład którego wchodzą wszyscy wychowawcy, 

psycholog, który diagnozuje problemy wychowanków opracowując i wdrażając działania.   
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Rozdział XI  

MONITORING STOSOWANIA STANDARDÓW  

 

1. Wychowawca odbiera zgłoszenia dotyczące problemów związanych z zagrożeniem 

bezpieczeństwa wychowanków; reaguje na te zgłoszenia, konsultuje w miarę potrzeb z innymi 

podmiotami.   

2. Wychowawcy placówki okresowo przeprowadzają diagnozę dotyczącą problematyki przemocy  

i zagrożeń.   

3. Pracownicy Zespołu, rodzice, wychowankowie mogą proponować zmiany w standardach 

ochrony małoletnich oraz wskazywać na naruszenia w placówce ustalonych zapisów.  

4. Dyrektor wprowadza niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom Zespołu nowe brzmienie 

standardów ochrony małoletnich.  

 

Rozdział XI  

PRZEPISY KOŃCOWE  

  

Standardy ochrony małoletnich wchodzą w życie z dniem ogłoszenia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


